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“… मैं चाहता हँू कि 
िम्मचारी सवयं ्ेस पछूें  कि 
कया वे चाहत ेहैं कि अगले 
दिन स्ानीय ्समाचार-पत्र 
िे प्र्म पषृ्ठ पर उनिा 
ि़ोई ्सवुवचाररत िाय्म छपा 

दिखाई िे –  
जि्ेस वे अपने पतत/

पतनी, बचचे और ममत्ररों िे 
्सा् पढ़ें – और जि्सिी 
ररप़ोद्टिंग कि्सी िानिार 
और महतवपरू्म ररप़ो्ट्मर 
दवारा िी गई ह़ो।” 

िब ्संिेह ह़ो, तब वारेन बफे्ट 
(Warren Buffett) िे ‘रूल 

ऑफ ्मब’ (वयावहाररि या 
िामचलाऊ तरीिा) ि़ो याि िरें:  

CTB के बुतन्ादी मूल्
सभी चीज़ों में ईमानदारी
िाभप्रदिा अतनवा््ट है
िोग अिंर िाि ेहैं

ग्ाहक की ही वजह से हम 
अस्ितव में हैं

हमारे दवारा ककए जाने वािे सभी 
का्यों में उतककृ षटिा

 गैर-कानूनी ्ा अनैतिक आचरण को 
ररपोट्ट करने के िरीके:

1.  अपने ्सुपरवाइज़र या प्रबंधन िे कि्सी 
अनय ्सिसय ्ेस बात िरें।

2.  CTB ्ेस 574-658-4191 पर ्ंसपि्म  िरें, और 
मानव ्स्ंसाधन िे तनिेशि या ववधधि 
ववभाग ्ेस बात िरें। आप ववधधि ववभाग 
्ेस legal@ctbinc.com पर ई-मेल िे 
माधयम ्ेस भी ्सपंि्म  िर ्सित ेहैं।

3.  िहाँ आप उपयु्मकत ररप़ोद्टिंग िे तरीिरों 
िा प्रय़ोग िरने में अ्सम््म हरों या 
अ्सहि मह्सू्स िरत ेहरों, वहाँ वैज्वि 
अनुपालन (Global Compliance) ्ेस  
800-261-8651 (यू.ए्स. और िनाडा) या 
+001 704 752 9679 पर (अनय ्सभी िेशरों 
में) फ़ोन िरिे या www.brk-hotline.com 
पर ऑनलाइन ्संपि्म  िरें।

एक बक्ट शा्र हैथवे कंपनी (A BERKSHIRE HATHAWAY COMPANY)



सभी चीज़ों में ईमानदारी

आपसे क्ा अपेक्ा की जािी हैCTB ("वयजकतयरों") िे ्सा् वयव्साय िर रहे ्सभी 
CTB िे िम्मचारीगर और ततृीय पक्रों ्ेस अपेक्ा 
िी िाती है कि वे उचचतम िानूनी, नतैति और 
्सिाचारी मानिंडरों (आिशशों) िे अनुरूप आचरर 
िरें। इन मानिंडरों ि़ो ्सभी स्ानीय, राजय ्संबंधी, 
राषट्ीय और वविेशी िानूनरों िा पालन िरने िी 
आव्यिता ह़ोती है ि़ो CTB िे वयव्साय पर लागू 
ह़ोत े हैं, ्सा् ही ्सा् ्सभी CTB नीततयरों और 
िाय्मववधधयरों िा पालन िरना ह़ोता है।

यह पैमफले्ट (पचा्म) CTB िे वयाव्सातयि आचार 
और नैततिता ्संदहता ("्संदहता") में अधधि 
ववसतार िे ्सा् वरर्मत िी गई नीततयरों िे मलए 
एि ्संक्क्पत ्संिभ्म गाइड (माग्मिमश्मिा) िी भूममिा 
तनभाता है। यह पमैफले्ट (पचा्म) ्संदहता िी िगह 
नहीं लेता, और वयजकतयरों िा यह िातयतव है कि 
वे ्संदहता ्ेस अवगत हरों और CTB िे उन मूलयरों, 
आचरर िे मानिंडरों और नीतत त्ा दिशातनिदेशरों 
ि़ो बढ़ावा िें ि़ो उनिे ऱोज़गार ्संबंधी िातयतवरों 
ि़ो प्रभाववत िरत े हैं। ्संदहता िी प्रततयाँ हमारी 
वेब्साइ्ट पर या CTB िे मानव ्सं्साधन ववभाग िे 
माधयम ्ेस प्रापत िी िा ्सिती है।

यदि कि्सी वयजकत िे पा्स गैर-िानूनी या 
अनतैति वयवहार ्संबंधी ि़ोई िानिारी है, त़ो 
यह उ्सिा िातयतव है कि वह इ्स िानिारी ि़ो 
ततिाल ररप़ो्ट्म िरे।

यदि ि़ोई वयजकत ्संदहता िा उललंघन िरता पाया िाता 
है, त़ो वह अनुशा्सतनि िार्मवाई किए िाने िा पात्र 
ह़ोता है, जि्समें बरा्मसतगी, अनुबंध िी ्समाजपत और/
या (िहाँ उपयुकत ह़ो, वहाँ) CTB और/या ्सरिारी या 
अनय ्संस्ाओं दवारा िानूनी अमभय़ोिन ति ह़ो ्सिता 
है और शाममल ह़ो ्सिता है।  

तनमनमलरखत आचरर तनषधेिि है:
• CTB िी ्समपवति पर शराब (अलि़ोहल) और/या गैर-
िाननूी नशीली िवाओ ं(ड्रग्स) िे प्रभाव में ह़ोना, 
उनिा प्रय़ोग िरना और/या उनहें अपने पा्स रखना।

• CTB िी ्समपवति िी च़ोरी, ध़ोखाधडी, गबन, िरुुपय़ोग 
त्ा/अ्वा रूपांतरर।

• घ्ूसख़ोरी।
• िसतावेज़रों िी िाल्साज़ी।
• िसतावेज़रों ि़ो नष्ट िरना (म्सवाय वहाँ, िहाँ CTB 
नीतत दवारा अधधिृत ह़ो)।

• ग़ोपनीय ्सचूना िा प्रि्टीिरर (म्सवाय वहाँ, िहाँ 
िाननूी रूप ्ेस अधधिृत ह़ो)।

• CTB या अनयरों िे सवाममतव वाली ्सचूना िा 
िरुुपय़ोग, प्रि्टीिरर या ववतरर।

• ्सरुक्ा िाय्मववधधयरों और उपिरर िा प्रय़ोग िरने में 
अ्सफलता।

• अनय ल़ोगरों िा उतपीडन और/या उनिे प्रतत दह्ंसा।
• अमेररिा (य.ूए्स.), राजय या स्ानीय सतर िे लागू 
िाननू िे तहत ्सरंक्क्त कि्सी वग्म िे कि्सी ्सिसय 
िे प्रतत भेिभाव।

• CTB ्स्ंसाधनरों िा िरुुपय़ोग या िुप्रय़ोग।
• दहतरों िा ्टिराव।
• एिाधधिार-ववऱोधी (एं्टीट्स्ट), प्रततय़ोधगता और/या 
प्रततभतूतयरों ्सबंंधी िाननूरों िा अनपुालन न िरना।

• बेईमानी, ववशषेाधधिार प्रापत ्सचूना िा िरुुपय़ोग, तथयरों 
िा गलत प्रसततुीिरर या ि़ोई अनय अनधुचत िाय्म।

्सभी वयजकतयरों ि़ो हर ्समय ऐ्ेस ढंग ्ेस वयवहार 
िरना चादहए ि़ो CTB िी नीततयरों और मलूयरों िी 
भावना और उदिे्य ि़ो प्रततबबबंबत िरें।

गैर-कानूनी और अनैतिक 
व्वहार के उदाहरण

• ि़ोई वयजकत अनुधचत वयाव्सातयि लाभ प्रापत 
िरने िे मलए कि्सी वयजकत ि़ो पै्सा (या ि़ोई 
अनय लाभ) िेता है।

• ि़ोई वयजकत कि्सी अनुपयुकत वेब्साइ्ट ि़ो 
िेखने िे मलए CTB ने्टवि्म  िा प्रय़ोग िरता है। 

• ि़ोई वयजकत CTB िी ्टाइम शी्ट पर अपने 
किए गए िाय्म िे घं्टरों ि़ो बढ़ािर बताता है।

• ि़ोई वयजकत ऐ्सा मज़ाि िरता है और/या 
ऐ्सी द्टपपरी िरता है ि़ो उ्सिी िामुि त्ा/
अ्वा िाततगत प्रिृतत िे िारर अनयरों िे मलए 
अपमानिनि है।

• ि़ोई वयजकत CTB लॉि-आउ्ट/्ैटग-आउ्ट 
िाय्मववधधयरों िा अनु्सरर नहीं िरता।

• ि़ोई वयजकत CTB उतपािरों ि़ो कि्सी िेश में 
अमेररिा (यू.ए्स.) िे प्रततबंध िानूनरों िी 
अवहेलना िरिे बेचता है।

• ि़ोई वयजकत ऐ्ेस आइ्टमरों िे मलए CTB वयय 
ररप़ो्ट्म प्रसतुत िरता है जि्ेस उ्सने िभी नहीं 
ररीिा।

• ि़ोई वयजकत CTB िाया्मलय िे मलए िी गई 
आपूतत ्मयरों ि़ो अपने वयजकतगत प्रय़ोग िे मलए 
घर ले िाता है। 

• ि़ोई वयजकत CTB िी ओर ्ेस कि्सी ऐ्ेस 
वयाव्सातयि लेनिेन में भाग लेता है, जि्समें 
वयजकत िे पाररवाररि ्संबंध त्ा/अ्वा CTB 
िे बाहर िी गततववधधयाँ अनौधचतय िा आभा्स 
पैिा िरती हैं। 

• ि़ोई वयजकत ऐ्ेस िायशों ्ेस ्संबदध ह़ोता है और/
या मौरखि रूप ्ेस ऐ्सी बातें िहता है ि़ो 
ति्म ्संगत ढंग ्ेस कि्सी वयजकत ि़ो सवयं ि़ो 
धमिाया गया, नीचा दिखाया गया, अनुभव 
िराती हैं त्ा/अ्वा प्रततिूल िाय्म वातावरर 
तनमम्मत िरती है।


